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Đối với KH lần đầu tiên đăng ký dịch vụ tại Viettel IDC, quý khách vui lòng 
Dịch vụ không áp dụng chính sách dùng thử 
Quý Khách lần đầu tiên đăng ký dịch vụ tại Viettel IDC, vui lòng tạo tài khoản Khách hàng.
Xem hướng dẫn đăng ký tài khoản tại ĐÂY.

Bước 1: Kiểm tra tên miền muốn đăng ký xem đã tồn tại hay chưa
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Bước 2: Nếu tên miền ở trạng thái đang tự do, click “Chọn mua” >> “Tiếp tục thanh toán” để
bắt đầu quá trình đăng ký tên miền

https://viettelidc.com.vn/thu-vien/hng-dn-ng-k-ti-khon-kh-trn-website1.pdf
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Bước 3: Nhập thông tin chủ thể đăng ký tên miền
Trường hợp Quý khách chọn Loại chủ thể là Cá nhân: nhập thông tin chủ thể đăng ký tên miền
tương ứng theo quy định.
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Trường hợp Quý khách chọn Loại chủ thể là Tổ chức, vui lòng tick vào ô “Đăng ký cho doanh
nghiệp, tổ chức” và nhập thông tin chủ thể đăng ký tên miền tương ứng theo quy định.

Những lưu ý quan trọng:
Trường hợp đăng ký chủ thể tên miền là Cá nhân: nhập đầy đủ thông tin họ và tên chủ thể
theo CCCD/ Passport bằng tiếng việt có dấu
Trường hợp đăng ký chủ thể tên miền là Tổ chức: nhập đầy đủ tên tổ chức, doanh nghiệp theo
đúng tên trên con dấu hoặc trong giấy phép kinh doanh, quyết định thành lập (không viết tắt).
Không được sử dụng các hình thức viết tắt tiếng Việt như: Cty, CT, Tổng Cty hay tiếng Anh như
Co, Co. Ltd hoặc Corp. 
Thông tin khác như Địa chỉ, SDT, Email, Mã số thuế, Số CCCD …: nhập đầy đủ và chính xác
Tên miền có thể bị thu hồi nếu thông tin không chính xác mà không được hoàn tiền.
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Bước 4: Sau khi nhập thông tin chủ thể đăng ký, Khách hàng kiểm tra thông tin đã chính
xác, click nút “MUA NGAY” , gói dịch vụ sẽ hiển thị trong giỏ hàng

Khách hàng click nút “Xác nhận” đơn hàng, màn hình chuyển sang trạng thái xác nhận

Lưu ý: 
Trường hợp hưởng ưu đãi, Quý khách vui lòng nhập mã voucher phù hợp và nhấn nút áp
dụng để được hưởng ưu đãi. 
Vui lòng click vào nút đồng ý với “Điều khoản quy định” trước khi xác nhận giỏ hàng. 
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Khách hàng chọn hình thức thanh toán phù hợp:

Thanh toán bằng tài khoản của tôi: KH có thể chủ động Nạp Tiền vào tài khoản để hệ thống tự
động trừ tiền tài khoản thanh toán đơn hàng cho KH.
Thanh toán online: Khách hàng click vào Thanh toán bằng Thẻ ATM nội địa/ Thẻ Visa,Master,JCB,
UnionPay/ Quét QR code … >> Chọn hình thức thanh toán và làm theo hướng dẫn
Thanh toán sau, chuyển khoản ngân hàng: màn hình hiển thị thông tin số tài khoản của
ViettelIDC và số tiền cần thanh toán >> Quý khách click “Xác nhận” để tạo đơn hàng và chủ động
thực hiện chuyển khoản theo hướng dẫn sẽ được gửi qua email đăng ký. >> Quý khách vui lòng
ghi rõ nội dung thanh toán cho đơn hàng và số điện thoại liên hệ ( VD: thanhtoandonhang
DH0123456 SDT 0912345678) và thông báo cho Viettel IDC qua email support@viettelidc.com.vn

Lưu ý quan trọng:
Đối với hình thức thanh toán bằng tài khoản của tôi và thanh toán online: Sau khi thực hiện
thanh toán thành công, hệ thống tự động đăng ký tên miền (đối với các tên miền thông thường,
tên miền .name.vn, tên miền chứa từ khóa nhạy cảm, tên miền .gov.vn .. cần thực hiện bước tiền
kiểm). 
Đối với hình thức thanh toán sau, chuyển khoản ngân hàng: Đơn hàng sẽ ở trạng thái chờ thanh
toán, tên miền chỉ được khởi tạo khi Nhân viên Kinh doanh Viettel IDC nhận đủ phí và thực hiện
duyệt thanh toán đơn hàng.
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Bước 6: Kiểm tra và hoàn tất hồ sơ đăng ký tên miền

Kiểm tra: Quý khách thực hiện kiểm tra xem tên miền đã được đăng ký thành công bằng cách
check tại https://viettelidc.com.vn/ten-mien-domain. Nếu tên miền hiện trạng thái và thông
tin trên Whois có nghĩa tên miền đã đăng ký thành công.

Hoàn tất hồ sơ:
            >> Đối với cá nhân: Bản khai đăng ký tên miền và /CCCD/Hộ chiếu chủ thể
            >> Đối với tổ chức: Bản khai đăng ký tên miền Việt Nam ký đóng dấu chủ thể/ ký số
            >> Hồ sơ khác (nếu có) khi đăng ký tên miền chứa từ khóa nhạy cảm, tên miền dưới .gov.vn
            >> Trường hợp Hồ sơ tên miền của Quý khách không được hoàn thiện, tên miền của Quý
khách sẽ bị thu hồi (không hoàn phí) bất cứ thời gian nào theo Quy định tại khoản 13, khoản 16
Điều 9 Nghị định số 147/2024/NĐ-CP ngày 09/11/2024 của Chính phủ.
 

Đối với Tên miền Quốc tế: Khai báo sử dụng tên miền tại Thongbaotenmien.vn theo quy định
tại Điều 23 Luật Công nghệ Thông tin - Số 67/2006/ QH11;Thông tư 21/2021/TT-BTTTT sửa
đổi, bổ sung Thông tư 24/2015/TT-BTTTT: Quy định về quản lý và sử dụng tài nguyên Internet;
Nghị định 15/2020/NĐ-CP: Quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực bưu chính,
viễn thông, tần số vô tuyến điện, công nghệ thông tin và giao dịch điện tử.

Xin trân trọng cảm ơn!
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Khi cần hỗ trợ, Quý khách vui lòng liên hệ Dịch vụ khách hàng 24/7:
Email: support@viettelidc.com.vn 
Hotline: 1800.8088 (miễn phí cước gọi)
Gửi yêu cầu tại: https://viettelidc.com.vn/lien-he 


